TECNICO DEI SERVIZI COMMERCIALI “Web Community & E-Commerce”.

Il percorso formativo “Tecnico dei Servizi Commerciali®
ha l'obietlivo di preparare professionisti in grado di
operare con competenza nell'area della gestione
commerciale, nella vendita di beni € servizi e nel settore
dell'e-commerce, in un contesto economico sempre piu
globale. Particolare attenzione & rivolta ai temi
dell'internazionalizzazione, della transizione
ecologica verso un‘economia verde e della
sostenibilitd economica e sociale delle attivita
d'impresa.

Il Tecnico dei Servizi Commerciali & una figura versatile,
che interviene con autonomia e responsabilita nei divers|
ambiti dell’'organizzazione e dell'amministrazione
aziendale. Geslisce la comunicazione d'impresa, cura la
presenza online dell'azienda attraverso i social network
e collabora alla realizzazione di strategie di web
marketing. Utilizza le tecnologie digitali piu diffuse in
ambito professionale, & ingrado di analizzare le tendenze
dei mercati locali e internazionali e comunica
efficacemente inalmeno due lingue straniere.

Le competenze si acquisiscono "on the job", attraverso
esperienze concrete e formative. Agli studenti vengono
offerte numerose opportunita di inserimento nel sistema
economico reale, che oggi nonrichiede piti meri esecutor
0 specialisti isolati, ma persone dotate di visione, spirito
di collaborazione, apertura al cambiamento e
intraprendenza.

Gia a partire dai 15 anni, i ragazzi partecipano a tirocini
formativi aziendali, contratti di apprendistato di
primo livello e percorsi per le Competenze

Trasversali e per I'Orientamento (PCTOQ). Queste
esperienze rappresentano un'occasione fondamentale per
sviluppare le proprie potenzialita e acquisire quelle life
skiffs orientative oggi essenziali per affrontare il mondo del
lavoro in modo consapevole e preparato.

Al termine del percorso, lo studente sara pronto per
operare nell'ambito della comunicazione e del marketing
allinterno di realtd aziendali presenti sia nel territorio
siciliano chein contesti internazionali.

Attraverso lo studio di discipline come Tecniche della
Comunicazione, Economia Aziendale (TPSC),
Marketing e Web Marketing, i diplomati saranno in grado
di:
organizzare e gestire un punto vendita fisico o un
negozio online;

curare il servizio clienti, anche nella fase post-vendita
(customer care);

svolgere le principali attivita amministrative
aziendali;

progettare e allestire spazi espositivi;

realizzare e promuovere iniziative commerciali e
promozionali.
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SEZIONE TECNICA:
SERVIZI INFORMAATIVI AZI

Il diplomato in “Servizi Informativi Aziendali”
acquisisce competenze specifiche nell'ambito economico-
digitale, con particolare attenzione allinnovazione, alla
trasformazione digitale e alla gestione dei dati, integrate
da solide basiin ambito aziendale, civilistico e fiscale.

Sard in grado di operare in contesti organizzativi
complessi, utilizzando metodologie e strumenti avanzati
per 'elaborazione, il controllo e I'analisi dei dati,
contribuendo attivamente all'efficienza e al miglioramento
del processi aziendali.

Integra inolire le competenze professionali con quelle
linguistiche e informatiche, conseguendo cerfificazioni
riconosciute e utilizzando modalita didattiche innovative
(CLIL, TEAL, Tandem, Public Speaking TED) che
potenziano I'apprendimento attivo, la collaborazione e la
comunicazione efficace, anche inlingua straniera.

Il profilo del diplomato si completa con esperienze dirette
sul campo, attraverso tirocini presso imprese del settore
tecnologico 5.0, stage all'estero e programmi di scambio
internazionale (Erasmus+, Educhange), nonché con la
possibilita di personalizzare il proprio percorso scegliendo,
alterzo e quarto anno, una disciplina opzionale tra:

Digital Innovation and Transformation Management
Matematica e Statistica applicata ai Big Data
Informaticaapplicata ai Big Data e Cloud Computing
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